Kurzinformation Projekt TourlK -
Tourismus & Integration in Karnten

Im Rahmen eines kurzfristigen Aufrufes des Bundesministeriums (BMWFW) zur Einreichung von
innovativen Projekten zum Themenschwerpunkt ,Integration und Sicherung von Arbeitsplatzen und
Betriebsstandorten" entfiel die Entscheidung der Fach-Jury am 02. Oktober 2017 auf das Karntner
Projekt ,, TourlK — Tourismus und Integration in Karnten".

Dieses Pilot-Projekt wurde auf Initiative des KWF Karntner Wirtschaftsférderungs Fonds und der OHT
Osterreichischen Hotel- und Tourismusbank GmbH in enger partnerschaftlicher Kooperation mit der
Diakonie de La Tour und dem Tourismus WissensLabor der Fachberufsschule fir Tourismus Warmbad
Villach ausgearbeitet und bietet gleichermalRen Chancen fir benachteiligte Personengruppen als auch
fur die ortlich ansassige Tourismuswirtschaft - schwerpunktmafig in der Region Villach bzw. im
Karntner Zentralraum.

Konkret widmet sich das Projekt folgenden Inhalten: bis zu 30 hoch motivierte, unbegleitete,
minderjahrige Flichtlinge (UMFs), sowie geflichtete Menschen im Allgemeinen — werden, nach einer
umfangreichen Potenzialanalyse (Clearing), einem einjdhrigen Ausbildungsprogramm (Vorlehre) der
Fachberufsschule Warmbad Villach zugefihrt, wo sie optimal auf die zukinftigen Lehrberufe vorbereitet
werden. Wahrend dieser theoretischen als auch praxisnahen Ausbildung - unter anderem unter Einbezug
touristischer Partnerbetriebe (Hotellerie und Gastronomie) - zeichnet die Diakonie de la Tour fUr eine
umfangreiche sozialpadagogische Betreuung verantwortlich.

Nach Absolvierung der touristischen Vorausbildung Mitte November 2018 sollen die angehenden
Tourismusfachkréfte in die Karntner Wirtschaft vermittelt werden, wo diese ihre reguldre Lehre beginnen.
Die soz.-pad. Betreuerlnnen der Diakonie de La Tour begleiten die Lehrlinge und die am Projekt
teilnehmenden Partnerbetriebe in den ersten g Monaten des 1. Lehrjahres bzw. bis spatestens Juli 2019,
wodurch ein flieBender und harmonischer Ubergang in den requléaren Lehrbetrieb sichergestellt werden
soll.

Neben der Vorqualifikation durch die einjahrige Vorausbildung sind weitere Anreize fir die involvierten

Partnerbetriebe vorgesehen - u. a. attraktive Forderungsmaglichkeiten - welche Sie der Detail-
information entnehmen kdnnen.
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Detailinformation

Das Projekt TourlK — Tourismus & Integration in Karnten ist eine sozialpartnerschaftliche Initiative der
Projektpartner Tourismus Wissenslabor Villach und Fachhochschule Karnten - Studienbereich Wirtschaft
& Management und der Diakonie de La Tour, Stabsstelle Flucht & Inklusion. Das Projekt wird vom
Bundesministerium fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft finanziell geférdert und vom Karntner
Wirtschaftsférderungsfonds sowie der Osterreichischen Hotel- und Tourismusbank und dem
Arbeitsmarktservice Karnten in der Umsetzung unterstitzt.

Projektziel

1. Clearing und Potentialanalyse von Asylwerberinnen, insbesondere unbegleiteten, minderjahrigen
FlGchtlingen (UMF) und asylrechtlich positiv beschiedenen Menschen fir die touristischen
Berufsbilder Koch/Kéchin und Restaurantfachmann/Restaurantfachfrau

2. Zwolfmonatige theoretische als auch praxisnahen Ausbildung von 30 Personen der Zielgruppe -
unter anderem in einem der touristischen Partnerbetriebe (Hotellerie und Gastronomie) und unter
Einbezug der betrieblichen Partner - vergleichbar mit einer Vorlehre.

3. Betriebliche Vermittlung und neunmonatige, sozialpddagogische Nachbetreuung im Lehrbetrieb

4. Wissenschaftliche Begleitung und Dokumentation der Learnings/Ergebnisse fUr anschliel3enden
Wissenstransfer und Fortsetzungsprojekte

Projektgebiet
Grundsatzlich der gesamte Zentralraum Karntens, jedoch aufgrund der Betreuungs- und Wohnsituationen
schwerpunktmafRig Villach Stadt und Villach Land

Projektlaufzeit

Beginn: 02.10.2017 Ende: 31.07.2019 Gesamtdauer: 22 Monate

e Phase1: Clearing
02.10.2017 Projektstart;
Vorbereitung Clearing (TW LAB Warmbad Villach/Diakonie de La Tour); Beginn Fundraising/wiss.
Begleitung
¢ Phase 2: Vorqualifikation
20.11.2017 Beginn Ausbildung am TW LAB Warmbad Villach und Beginn sozialpadagogische
Begleitung
18.11.2018 Ende Ausbildung am TW LAB Warmbad Villach
e Phase 3: Ausbildung/Lehre
01.11.2018 Lehrbeginn in Partnerbetrieben
31.07.2019 Ende sozialpadagogische Begleitung; Berichtslegung FH Karnten; Projektende

Projektleistungen
Karntner Wirtschaftsférderungsfonds | Osterreichische Hotel- und Tourismusbank
e UnterstiUtzung der Projektentwicklung und Akquise Partnerbetriebe

Diakonie de La Tour, Stabsstelle Flucht & Inklusion
e Sozialpddagogische Begleitung, gesamte Projektlaufzeit
¢ Neutraler Ansprechpartner; Mediation zwischen Quartiergeber/Basisbetreuung,
Fachberufsschule, Lehrbetrieben
e Begleitung; Hilfe zur Selbsthilfe, u. a. Hilfestellung bei behordlichen Erledigungen und
Versorgungsanliegen
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e niederschwellige, fremdenrechtliche Beratung (z. B. Familienzusammenfihrung,
Perspektivenbildung und Abklarung)

e Wohnberatung (z. B. Hilfestellung bei der Wohnungssuche, Umzug, Abwicklung)

e Finanzhilfe; Kurzfristige, bedarfsorientierte sowie unbirokratische Hilfe in finanziellen
Notlagen

e Krisenintervention/Deeskalation; Erstversorgung und gezielte Weitervermittlung (Life Events,
Psychotraumatologie)

e Projektsteuerung/-verwaltung, gesamte Projektlaufzeit sowie Akquise Partnerbetriebe
(Unterauftrag), Phase 1/Phase 2

Unterauftragsnehmer; TW LAB Warmbad Villach
e Ausbildung vgl. Vorlehre, Phase 2, 12 Monate
e Praxisnaher Berufsbildfokus: Koch/Kéchin, Restaurantfachmann/Restaurantfachfrau
e Unterricht in politischer Bildung, Deutsch und Kommunikation, Betriebsorganisation und
Touristik

Unterauftragsnehmer; FH Karnten
e Wissenschaftliche Begleitung, gesamte Projektlaufzeit
e Dokumentation des Gesamtprozesses, inkl. Erstellung Abschlussbericht (digital)
e Erhebung/Interviews unter den Beteiligten und Ableitung von Learnings, Erstellung
Checkliste/Handreichung zur
e Ubertragbarkeit der Projekterkenntnisse

BMWFW-Forderung und Ausfinanzierung Uber Patenschaften |

Kooperationsvertrage

Das Projekt wird vom BMWFW mit rd. EUR 250.000 zur Finanzierung des innovativen Clearings, der
einjahrigen Vorlehre, der sozialpadagogischen Betreuung sowie der wissenschaftlichen Begleitung
gefordert. Dies entspricht einem Projektzuschuss von 80%. Die verbleibenden 20% der Projektkosten
sind als private Mittel in das Projektbudget einzubringen, was hauptsachlich durch die Vergabe von
Patenschaften bzw. den Abschluss von Kooperationsvertragen mit den jeweiligen Tourismusbetrieben
geschehen soll.

Konkret bedeutet dies, dass teilnehmende Partnerbetriebe pro Lehrling einen Projektbeitrag iHv.
EUR 2.000,00 in das Projekt einzubringen haben — zahlbar sofort oder in zwei Tranchen - jeweils fallig
mit Beginn der Vorlehre und mit Aufnahme in das reguldre Lehrverhaltnis im Partnerbetrieb.

Durch Sicherstellung eines stringenten Clearing-Prozesses werden nur die begabtesten und
motiviertesten Kandidaten aus dem wesentlich gréf3eren Pool geflichteter Menschen in Karnten
ausgewahlt. Dadurch und auch aus Budgetgrinden ist die Anzahl an zu vergebenden
Patenschaften|Kooperationsvertragen mit max. 30 begrenzt. Die Vergabe der Patenschaften erfolgt
nach Reihung der verbindlichen Interessensbekundungen fur die Ubernahme einer Patenschaft
(Reihung nach Datum des Anmeldungseingangs).

Anforderungen an die Partnerbetriebe aus Hotellerie und Gastronomie

Im Idealfall sollte es sich um einen Ganzjahres- bzw. Zweisaisonbetrieb im Karntner Zentralraum
handeln (Schwerpunktregion Villach Stadt und Villach Land), der schon Erfahrung in der
Lehrlingsausbildung besitzt und grundsatzlich auch interessiert ware, ev. gleich 2 Lehrlinge
(Tandemprinzip aus sozialpddagogischen Uberlegungen) aufzunehmen. Es wird jedoch auch fir
Einsaisonbetriebe versucht, Partnerbetriebe fir die jeweils andere Saison zu finden, womit eine
kooperative Lehrlingsausbildung mdglich ware. Auch die Aufnahme nur eines Lehrlings -
insbesondere bei kleineren Betrieben oder auch in der Gastronomie - stellt kein Problem dar. Auf die
entsprechenden Wohnméglichkeiten fir die Praktikanten bzw. Lehrlinge ist Bedacht zu nehmen und
wird auf die tieferstehenden Férdermdglichkeiten hingewiesen.
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Chancen und Forderungsmaglichkeiten fur teilnehmende Partnerbetriebe
Neben der Chance, durch Aufnahme eines Lehrlings, der schon Uber eine entsprechende Vorausbildung
verfigt, aktiv und nachhaltig dem Fachkraftemangel (im eigenen Betrieb) entgegenzuwirken, gibt es
attraktive Zusatzférderungen:
e Klassische Projektfinanzierungsinstrumente der OHT und des KWF
e KWF-/OHT-Sonderférderung fir Tourismusbetriebe, die sich am Pilotprojekt , TourlK"
verbindlich beteiligen: Forderbar sind Investitionen zur Errichtung neuer bzw. Verbesserung
bestehender Personalunterkinfte und sonstiger Einrichtungen fir Mitarbeiter gemafR3 den
derzeit gultigen Forderrichtlinien. Der Forderbarwert kann bis zu max. 25% der férderbaren
Investitionskosten betragen
e Hohe AMS-Zuschussférderung zur Lehrlingsentschadigung (siehe Beiblatt ,Férderung der
Lehrausbildung")

Wie sieht der Zeitplan fir die konkrete Projektumsetzung aus?

Timeline — Projekt TourlK
—— _____—— 12/10/2017 - Projektvorstellung

i 10/2017 Clearing-Events

/,_,,.-— 20/11/2017 - Start Ausbildung und laufende Betreuung
P 30/11/2017 - Anmeldeschluss fir Partnerbetriebe
/ 30/11/2017 - Abschlussder Kooperationsvertrage

Wahrend 2018 -, Schnuppern” inPartnerbetrieben

/

01/11/2018 - Beginnmit Lehre inPartnerbetrieb
//

31/07/2019 - Ende der sozialpadagogischen Begleitung
/

/ 31/07/2019 - Berichtslegung FHKarnten; Projektende

Seite 4 von 7



ANMELDUNG zur Teilnahme am Pilotprojekt

Formlose Anmeldungen zur Teilnahme am Pilotprojekt sind direkt dem KWF- Herrn Klaus Friessnig -
per Email friessnig@kwf.at bis 30. November 2017 zu Gbermitteln.

Den Patenschafts- bzw. Kooperationsvertrag zur verbindlichen Teilnahme am Projekt finden Sie in
Kirze zum Download unter folgendem Link: https://www.kwf.at/tourik-tourismus-und-integration-in-

kaernten/

Ihre Ansprechpartner fir das Projekt betreffende Teilbereiche

Ansprechpartner

Institution

E-Mail

Telefon

Hr. Dir. Angerer

TW-Lab Warmbad
Villach

reinhard.angerer@bs.ksn.at

+ 43 4242 26977-812

Hr. Gutschi

TW-Lab Warmbad
Villach

werner.qutschi@bs.ksn.at

+ 43 4242 26977

Hr. Leuschner Diakonie de La Tour marcel.leuschner@diakonie- + 43 46332303 550
delatour.at
Fr. Durchschlag AMS Karnten carmen.durchschlag@ams.at + 434633832

Fr. Mag. Gruber FH Karnten m.gruber@fh-kaernten.at +43 590500 2439
Hr. Friessnig KWF | OHT friessnig@kwf.at + 43 463 55800-25
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Arbeitsmarktservice

FORDERUNG DER LEHRAUSBILDUNG

Sie suchen einen Lehrling? Dann nutzen Sie das Forderungsangebot des Arbeitsmarkt-service.
Unternehmen oder  Ausbildungseinrichtungen kdnnen far die  Ausbildung von
Jugendlichen und Erwachsenen einen pauschalierten Zuschuss zu den Kosten der Lehrausbildung bzw.

der Lehrausbildung mit verlangerter Lehrzeit oder Teilqualifikation erhalten.

Wer?

Diese Forderung kénnen Unternehmen und
Ausbildungseinrichtungen, die nach dem
Berufsausbildungsgesetz (BAG) bzw. dem Land-
und forstwirtschaftlichen Berufsausbildungsgesetz
(LFBAG) berechtigt sind, Lehrlinge bzw.
Teilnehmerinnen an einer Lehrausbildung mit
verlangerter Lehrzeit oder Teilqualifikation
auszubilden, erhalten. Ausgenommen sind der
Bund, politische Parteien sowie Anstalten im Sinne
des § 29 BAG.

Wo?

Die Forderung ist an ein Beratungsgesprach
zwischen AMS und Unternehmen oder
Ausbildungseinrichtung beztiglich der zu
férdernden Person gebunden. Dies erfordert, dass
der/die

Forderungswerberln vor Aufnahme des Lehr-/
Ausbildungsverhaltnisses mit dem/der zustandigen
Beraterln der regionalen Geschéftsstelle des AMS
Kontakt aufnimmt.

Regional unterschiedliche Forderungsvoraus-
setzungen maglich!

Wie viel?

Die Forderung wird als monatlicher Zuschuss zu
den Kosten der Lehrausbildung bzw. der
Lehrausbildung mit verlangerter Lehrzeit oder
Teilqualifikation (Lehrlingsentschadigung,
Personal- und Sachaufwand) in pauschalierter
Form ausbezahlt. Die H6he der Beihilfe kann sich
in folgendem Rahmen bewegen (siehe Tabelle).

Was?
Gefordert werden kann die Lehrausbildung von

> Madchen/Frauen in Berufen mit geringem
Frauenanteil,

> Lehrstellensuchenden, die am Arbeitsmarkt
benachteiligt sind,

> Teilnehmerlnnen an einer Lehrausbildung mit
verlangerter Lehrzeit oder Teilqualifikation,

> Erwachsenen (Uber 18-jahrigen), deren
Beschaftigungsproblem aufgrund von
Qualifikationsméangeln durch eine
Lehrausbildung gel6ést werden kann oder
Schulabbrecher/Schulabbrecherinnen.
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Qs

Arbeitsmarktservice

Die Beihilfe wird jeweils fiir ein Lehr-/Ausbildungsjahr bewilligt. Sie kann fir maximal 3 Jahre gewahrt werden.

Bei Teilnehmerinnen an einer Lehrausbildung mit verléangerter Lehrzeit oder Teilqualifikation kann die Beihilfe fir die
gesamte Lehrzeit gewahrt werden.
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Personengruppe Betrieb Ausbildungseinrichtung
Madchen/Frauen, Benachteiligte oder bis zu EUR 400,— bis zu EUR 453,—

Teilnehmerinnen an einer
Lehrausbildung mit verlangerter
Lehrzeit oder Teilqualifikation

Uber 18-jahrige mit hoherer bis zu EUR 900,— bis zu EUR 900,—
Lehrlingsentschadigung/Hilfsarbei-
terlnnenlohn
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