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Nathalie Reichhold, Giinter und Werner Mussnig
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office@trail-angels.com

Innovations- und Forschungspreis

Trail Angels GmbH
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Die Trail Angels GmbH ist ein Reiseveranstalter und Beratungs-

unternehmen mit Sitz in Obervellach, das sich strategisch
auf die Entwicklung und Bewirtschaftung von touristischen
Linienprodukten spezialisiert hat.

Bookyourtrail.com ist eine Webplattform, mit der eine indi-
vidualisierte Online-Buchung von touristischen Linienpro-
dukten, wie Weitwanderwegen oder Etappenradwegen, und
das damit verbundene Back-End-Management im jeweiligen
Buchungscenter auf innovative Weise erst erméglicht wird.
Bookyourtrail.com wird von der Trail Angels GmbH entwickelt
und in der Folge betrieben.

Als exklusiver und offizieller Lizenzpartner der Karnten
Werbung entwickelte und bewirtschaftete das Team der Trail
Angels mit dem »Alpe-Adria-Trail Buchungscenter« den
mehrfach - unter anderem von National Geographic Traveler
als »Best New Trail« — preisgekrénten Alpe-Adria-Trail. Dabei
kristallisierte sich auf dem Markt die folgende Herausforde-
rung heraus: Das fiir Trails traditionell iibliche Packaging mit
seinen Pramissen (Termin- und Programmvorgaben, Mindest-
teilnehmerzahl, keine Durchfiihrungsgarantie) bildete
immer weniger die Trends auf dem Reisemarkt ab, woraus
eine stagnierende Nachfrage und eine geringere Kunden-
zufriedenheit resultierten.

Dem zentralen Kundenverlangen, grenzenlose Freiheit mit
Service, Komfort und Sicherheit zu verbinden (Zielgruppe der
»Normtrotter«), begegneten die Trail Angels mit der innova-
tiven Produktarchitektur der »buchbaren Etappe« und inte-
grierten diese erfolgreich am Alpe-Adria-Trail. Sie erméglicht
Gdsten Wanderreisen mit den gewiinschten Services und
nahezu grenzenlosen Wahlméglichkeiten: starten, wann

und wo sie wollen, gehen, wie lange und mit wem - ab einer
Person - sie wollen, und - durch flexible Services - gehen,
wie sie wollen.
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en Kunden-

rezeptionen auf dem Alpe-Adria-Trail, haben sich die Trail

Angels entschlossen, den nachsten Meil
ihrem Geschaftsmodell umzusetzen:

1. Wie kann die Produktarchitekturd
Etappe«in einem fiir Kundinnen und Ku

nsteinin

or »buchbaren
den einfachen

Online-Buchungsprozess abgebildet werden?
2. Wiekann damit der gesamte Buchungsprozess auch

im Back-End-Management effizienter u
gestaltet werden?
3. Ist es moglich, basierend auf den e

d professioneller

mpirischen

Erfahrungen mit dem Alpe-Adria-Trail, elne softwarebasierte

Lésung zu entwickeln, die auch auf ande
barist?

Das Ergebnis dieser Fragen ist Bookyourt
Form weltweit erste Online-Trail-Inform

e Trails anwend-

rail.com, das in dieser
ations-, Buchungs-

und Managementsystem fiir touristische Linienprodukte,

das den oben angegebenen Zieldefinitio

nen - individualisierte

und einfache Online-Buchung; funktionefles Back-End-

Managementsystem; umfassende Skali
Umfang gerecht wird.

rbarkeit —im vollen

Europaische Union




