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Symbole

der Zuversicht

Wirumgeben uns gerne mit Symbolen und Dingen,
die eine sehr personliche Bedeutung fiir uns haben.
Sie sollen uns gute Gedanken, Gesundheit, Gllick

oder einfach nur Vorfreude auf eine geliebte Freizeit-

beschéftigung bringen.

Fir die vorliegende Ausgabe des KWF-Magazins
hat der Fotograf Johannes Puch solche Symbole
der Zuversicht in Unternehmen aufgespdrt.

> Chinesische Winkekatzen und die Blume des
Lebens, gefunden bei der Filmproduktionsfirma
Montenero Productions
S.15,23,16

> Traumfdnger in der Produktion von Glaunach
Industrieschallddmpfer GmbH
S.27

> Gliicksklee, zwischen Glasscheiben gepresst, bei
der Floristin Evelyn Kihr, Lebendiges Gestalten
S.25

> Hufeisen gibt es zuhauf beim Hufschmied
Markus Wakonig in Maria Rain
S.6,17

> Freundschaftsbander verlassen sein Handgelenk
nie, Beppino Bresciano von Murero Bresciano
Architektur
S.17

> Das Modell eines Segelschiffes sieht man im
Birofenster von Ernst Seppele am Alten Platz 29,

Livingloft Errichtungs GmbH
S.15

> Ein kleiner Geldbaum (Crassula ovata) gedeiht in

der Kanzlei von RA Mag. Patricia Tassotti
S.5

> Gliickskekse im Wood Competence Center

St. Veit
S.9

-~ Ein Bio-Weide-Molkeschwein suhlt sich am

Schafmilch-Hof Nuart
S.7

-> Eine Kinderzeichnung »Fiir Papa«in der Produktion

der Firma Ortner Reinraumtechnik
S.1

-> Ein sehnsuchtsvolles Urlaubsfoto als

Bildschirmhintergrund an einem Arbeitsplatz
bei Kapsch im Lakeside Park
S.26

Joanneum Research Policies

Peter Katschnig

Osterreichische Hotel- und
Tourismusbank (6HT)
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Zukunftsfihigkeit

Karntens -

wo setzen
wir an?

EDITORIAL

Unser aktuelles KwF-Magazin ist den Anwendungen
der Instrumente zum »KwWF-Stabilisierungsfonds«
gewidmet.

Das Ziel dieses Mafdnahmenbiindels ist die Erhaltung
einer wirtschaftlich gesunden KMu-Struktur in
Karnten. Im vorliegenden Magazin zeichnen Hinter-
griinde, Expertenmeinungen und Stimmungen zur
coviD-19-Krise ein sehr differenziertes Bild.

Dervon der Kdrntner Landesregierung geneh-
migte KWF-Stabilisierungsfonds umfasst ein Budget
von 30 Mio. EUR.

Als Instrumente des KwWF-Stabilisierungsfonds stehen
Beratungen, Darlehen, stille Beteiligungen und Boni fir
Offensivmafinahmen (Investitions- und Forschungs-
projekte) zur Verfigung, die als Hebel fir die sehr
umfassenden Haftungsinstrumente des Bundes - flr
Investitions- und insbesondere Uberbriickungskredite
bei der jeweiligen Hausbank - eingesetzt werden. Das
ist besonders dann notwendig, wenn von der Haus-
bank kein Antrag bei den Bundesstellen eingereicht
oder trotz Haftungszusage kein Kredit zugezahlt
wurde. Eine Losung soll dann, unter Mitwirkung

von geschulten Beratungspersonen, mit den KWF-
Darlehen beziehungsweise mit den KWF-
Beteiligungen gefunden werden.

Um unter diesen Rahmenbedingungen Durchbriiche
zu erreichen und vertretbare Lésungen zu finden, sind
in der Regel Beitrage der Eigentimer und | oder der
Hausbank und oft auch eine oder mehrere Verhand-
lungsrunden erforderlich. Dabei ist darauf zu achten,
das Gemeinsame in den Vordergrund zu stellen, sich
nicht in Schuldzuweisungen zu versteigen und ganz
offen zu informieren. Offen muss auch ausgesprochen
werden, dass nicht alle Unternehmen gerettet werden
konnen. Aber die Entscheidung, wann eine Sanierung
noch aussichtsreich scheint und wann nicht, muss
sehr sorgfiltig und verantwortungsvoll getroffen
werden.

Nach den ersten Monaten der Krise haben wir
Experten gebeten, tber die wirtschaftlichen Heraus-
forderungen zu reflektieren, diese Beitrage wurden
mit teilweise sehr persdnlichen Erfahrungen erganzt.
Erfolge in der Krisenkommunikation und Einschdtzun-
gen der Potenziale der Karntner Unternehmen nach
der Krise runden die Expertenmeinungen ab.

Fragestellungen von Unternehmen betreffen
immer 6fter auch Themen, fiir welche der KwF nicht
direkt zustdndig ist. Gerade in der jetzigen Krise
verdndert sich auch die Rolle des 6ffentlichen Sektors
und der Bedarf an Wissenstransfer in Bezug auf
seine Instrumente ist stark angestiegen. Wir wollen
diesen Anforderungen so weit und gut wie méglich
gerecht werden und verstarkt umfassendes Service
anbieten.

[Erhard Juritsch
{Vorstand

Vorstand des Kwr: Mag. Sandra Venus und Dr. Erhard Juritsch
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Kirntens Wirtschaft

coronabedingt in tiefer Rezession

VON ERIC KIRSCHNER

Die Corona-Pandemie beziehungsweise die Maf3-
nahmen, die weltweit ergriffen wurden, fiihrten zu
einem drastischen Konjunktureinbruch. Karnten
erlebt eine »historische« Rezession. Die Verbreitung
des Virus musste verlangsamt werden. Eine Verzo-
gerung der Ausbreitung wird mit einem weiteren
Lockdown erkauft. Eine tiefe Rezession wird bewusst
in Kauf genommen (vgl. Abbildung).
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Rezession setzt zeitverzogert ein

Nahezu alle Bereiche der Karntner Wirtschaft sind von
der Krise betroffen, konjunkturelle Matnahmen
konnten Gegenimpulse setzen. Die Auswirkungen auf
Wirtschaft, Beschéftigung, Arbeit, Arbeitslosigkeit und
Wirtschaftsleistung sind erheblich. Die Zahl der Be-
schaftigten sinkt, gleichzeitig steigt die Arbeitslosigkeit:
Rund 20.000 Kirntnerinnen und Karntner sind derzeit
arbeitslos, (iber 30.000 befinden sich in Kurzarbeit
(Stand: November 2020).

Besonders betroffen sind dltere Personen und
Langzeitarbeitslose, also Personengruppen, die bereits
vor der Krise Probleme am Arbeitsmarkt hatten.
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MMag. Eric Kirschner

ist langjdhriger Mitarbeiter
im Joanneum Research und
ist dort Leiter der
Policies-Forschungsgruppe
Regionaldokonomie und
Strukturpolitik. Wirtschafts-
daten, die vom Joanneum
Research fir Karnten
aufbereitet werden, finden Sie
unter: https://wibis.kwf.at/

Im europdischen Vergleich zahlt Karnten zu den hoch
entwickelten Industrieregionen und ist stark
exportorientiert. Die Exporte gehen merkbar zuriick.
Pessimistische unternehmerische Erwartungen,
Kurzarbeit und sinkende Konsumausgaben, etwa im
Tourismus, pragen das wirtschaftliche Umfeld. Nach
Berechnungen der JOANNEUM RESEARCH-POLICIES ist
mit einem Rlckgang des realen Bruttoregionalpro-
dukts von tiber 8 % (rund 1,7 Mrd. EUR) im Jahr 2020
auszugehen. 2021 wird eine Erholung einsetzen, wobei
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die Folgen der Krise auch im kommenden Jahr nicht
tberwunden sein werden. Zudem beschleunigt die
Krise den strukturellen Wandel - die bereits in der
Hochkonjunktur bestehende Diskrepanz am
Arbeitsmarkt wird sich zunehmend ausweiten:

Gut ausgebildete Fachkrafte bleiben auch weiterhin
gefragt. Altere, Langzeitarbeitslose und Niedrig-
qualifizierte werden die Verlierer der Krise sein,
wenn es nicht gelingt, entsprechende Bildungs-,
Ausbildungs- und Qualifizierungsmaftnahmen zu
setzen.
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VON ERHARD JURITSEH

Ausgangslage
Die Bundesregierung hat zu Beginn der Pandemie, also
mit Ende Marz 2020 damit begonnen, tiber weitgehende
finanzielle Hilfestellungen fir die dsterreichische Wirt-
schaft zu diskutieren. Es wurden milliardenschwere
Pakete in die Umsetzung gebracht. Neben den Mafsnah-
men, welche unseren Alltag dominierten, um die Aus-
breitung des Virus zu bremsen, waren die Uberlegungen
und die Kosten zur Abwendung schwerer wirtschaftli-
cher Folgen ganz bestimmt die grofite Herausforderung
fur die Politik und auch fiir die Behorden.

Trotz dieser umfangreichen Instrumente gab
es von Anbeginn Diskussionen Uber die Wirksamkeit
der einzelnen Mafsnahmen. Diese Diskussionspunkte
haben unter anderem auch dazu gefihrt, dass die
Mafinahmen von den politischen Verantwortlichen
auf der Bundesebene standig nachgebessert wurden,
um den Anforderungen besser zu entsprechen. Damit
einhergegangen ist auch die Erhéhung der budgetdren
Einschdtzung. Durch diesen Prozess, der eine nachvoll-
ziehbare Uberforderung aller an den Entscheidungen
Beteiligten erkennen lieR, war es fiir die Ldnder und
auch fiir die Gemeinden sehr schwer, eigene Mafsnah-
men zur Unterstiitzung der Unternehmen zu beschlie-
fen. Da keine wie immer geartete finanzielle politische
Intervention in so einer Ausnahmesituation alle
Bedarfe abdecken kann, hat es nach jeder politischen
Ankiindigung sofort geheifsen, woran gerade nicht
gedacht worden war. Nicht zu vergessen sind die
Ausmafie der verwaltungstechnischen Abwicklung
und die Kontrolle des Mitteleinsatzes.

Auf Basis dieser genauen Beobachtungen und in
Kenntnis der Liicken in den Maftnahmen des Bundes
hat der kwr versucht, Ergdnzungsbedarf zu konzipie-
ren. Hier wurde das Hauptaugenmerk auf die Ziel-
gruppe der KMU gelegt. Zwischen den Bundes-
mafinahmen, die sehr zu begriiften sind, und den
Maftnahmen des KwF gibt es — auch was die zur
Verfligung gestellten Budgets betrifft — einen riesigen
Unterschied. Das sieht man schon daran, dass die
Bundesinstrumente zweckmafigerweise auf unter-
schiedlichen Bedingungen aufbauen, welche aber alle
auf eine sehr grofse Gruppe von Anspruchsberechtigten
abzielen (Prinzip Gieftkanne). Die ergénzenden
KWF-Instrumente hingegen wollen eine mafige-
schneiderte L6sung mit dem Unternehmen erwirken.
Die Anwendung der Instrumente sollte nach den
bewadhrten Spielregeln des KwWF erfolgen.
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Viele Institutionen sind fiir die Abwicklung der
Bundesmafinahmen zustédndig. Es ist fiir Unternehmen
schwierig, die eigenen Voraussetzungen fir die ent-
sprechenden Antrage herauszufinden, um diese
Antrdge stellen zu kdnnen. Innerhalb der jeweiligen
institutionellen Zustdndigkeit gibt es zudem verschie-
dene Rechtsgrundlagen und Férderungsprogramme.
An dieser Stelle sei nur ein Beispiel angefthrt. Es gibt
verschiedene Haftungsquoten von 80 %, 90 % und
100 %. So garantiert die 100%ige Haftung des Bundes
Bankkredite bis zu 500.000 EUR und obendrein ist sie
in den nachsten 12 Jahren zinsfrei.* Andere Garantie-
instrumente haben andere Bedingungen, sie haben
andere Ausfithrungsbestimmungen (Verfahren), und
sie sind in bestimmten Fallen bei anderen Institutionen
zu beantragen. Zudem ist es bei den Uberbriickungs-
finanzierungen so geregelt, dass diese nur tiber die
Banken abzuwickeln sind - flr viele KMU eine oft
unlberwindbare Hirde! Damit kann es passieren,
dass im Rahmen der Antragstellung zu den Bundes-
mafnahmen

- dieSteuerberatung dem Unternehmen nahelegt,
dass eine Antragstellung beim Bund nicht
zweckmafig sei, weil der covip-Rahmen Unter-
nehmen in Schwierigkeiten® ausschlieft,

- die Bank aufgrund der Kennzahlen keinen Antrag
stellt,

« die Bundesentscheidung zwar positiv ist, die Bank
aufgrund der Risikoeinschatzung und der eigenen
Regularien aber den Kredit nicht zuzahlt oder

« das Unternehmen - was hdufig vorkommt - ein
Neukunde ist, d. h. wenn das Unternehmen noch
keine aktive Kreditbeziehung hat (nur ein
Girokonto), und somit keine Antragstellung
erfolgt.

1
Anmerkung: Durch die 100%ige Haftung und die garantierte Zinsfreiheit
hat sich das urspriinglich angedachte Zinsenzuschusspaket des KWF
erlibrigt. Eine Auszahlung nach mehr als 2 Jahren wire nicht sinnvoll.

2
uls - Unternehmen in Schwierigkeiten: ist im Artikel 2 Nummer 18 der
AGVO definiert.

3
Erst im Sommer 2020 wurde die Investitionspramie des Bundes
angekindigt.
Diese ist jedoch keine Beihilfe und kann somit gemeinsam mit anderen
Férderungen beantragt werden.
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Aufderdem haben Kundenfeedbacks ergeben, dass
einerseits zusatzlich Zinsen verrechnet und anderer-
seits in die Uberbriickung zuknftige Tilgungen von
Altkrediten eingerechnet werden - damit wird die
Ausniitzung stark eingeschrankt. Und generell ist
die Zuzdhlung bei bereits vorliegender Garantie-
erklarung duferst zuriickhaltend.

Viele in wirtschaftliche Schwierigkeiten geratene
Karntner kMU sind somit mit Hiirden — hauptsachlich
vonseiten der Banken - konfrontiert, die sie alleine
schwer tiberwinden kdnnen.

Ziele und Anspruchsgruppen

Vor allem im zweiten Quartal 2020 war es dem Land

Kdrnten ein grofses Anliegen, unseren Unternehmen

zusatzlich bestmdgliche Unterstiitzung anzubieten.

Der kWF-Stabilisierungsfonds soll kein Ersatz
oder konkurrierendes Instrumentarium zu den Bundes-
férderungen sein, vielmehr soll damit erreicht werden,
dass Kdrntner Unternehmen alle moglichen Hilfestel-
lungen des Bundes in Anspruch nehmen kénnen oder
dass Karntner Unternehmen dort unterstiitzt werden,
wo die Hilfestellungen des Bundes nicht mehr greifen.
Unternehmen in Karnten soll in der aktuellen Situation
eine bestmogliche Unterstiitzung angeboten werden,
damit sie die Perspektive auf eine stabile und gestalt-
bare Zukunft haben.

Durch die Mafsnahmen im Rahmen des
KWF-Stabilisierungsfonds werden zwei Ziele verfolgt:

«  Die Stabilisierung von Unternehmen: kurzfristiges
Uberleben und die ldngerfristige Fortfiihrung
mit einer verbesserten Finanzierungsstruktur
ermoglichen.

«  Eine Dynamik in Gang setzen: Anreiz fiir Unter-
nehmen schaffen, zu investieren® und Forschung
und Entwicklung voranzutreiben.

Insgesamt soll damit der Wirtschaftsstandort
Kdrnten verbessert und krisenresistenter gemacht
werden. Die gesunde KMu-Struktur soll durch den
Erhalt von Unternehmen mit Entwicklungspotenzial,
hoher Wertschépfung, einem hohen Internationali-
sierungsgrad und qualifizierten Arbeitspldtzen
beibehalten werden.
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Es ist fiir den KWF eine Selbstverstandlichkeit, sich mit
seinem Wissen und mit seinen Finanzierungsmoglich-
keiten auf die KMU zu fokussieren. Anspruchsberech-
tigt sind Unternehmen aus den Branchen Gewerbe,
Industrie, Handel und Tourismus.

Der Anlass fiir den kwr-Stabilisierungsfonds
bestimmt diese breite Zielgruppe. Es kdnnen alle
Unternehmen betroffen sein und damit sollte auch
eine Unterstlitzung fir alle, die einen Bedarf haben,
moglich sein. Die Unterstiitzungsfahigkeit orientiert
sich am Marktpotenzial und die Unterstiitzungs-
wirdigkeit an der Bereitschaft der Marktteilnehmer
(Eigentiimer, Gldubiger) an der Finanzierung mit-
zuwirken.

Fir den Einsatz von Defensivmaftnahmen
(Beratung und Darlehen) ist es wichtig, dass ein
zukunftsfahiges Geschaftsmodell vorhanden ist. Das
ist bei Unternehmen der Fall, die ein konkretes Projekt
haben und sich dadurch von »einem geringen
Potenzial« zu »einem hohen Potenzial« entwickeln
beziehungsweise deren Potenzial schon als hoch
eingeschatzt wird.

09
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Grenzen

Die Ursachen, dass von Unternehmen Manahmen in
kritischen Phasen nicht in Angriff genommen werden,
sind vielfdltig. Um hier rasch das Wesentliche zu erken-
nen, wdre der flexiblere Austausch von Informationen
zwischen den Partnern Unternehmen, Bank, Férde-
rungsstellen und Beratern erforderlich.

Nur wenn die Bank und|oder der Eigentiimer
mitwirken, kann mit dem kwr-Stabilisierungsfonds
eine positive Lésung erreicht werden. Wenn von den
derzeit involvierten Akteuren niemand substanziell
mitzieht, gibt es keine Losung.

Ein MindestmaR an Uberlebenschancen muss
bei den Unternehmen in Schwierigkeiten allerdings
gegeben sein, damit der Einsatz der Mittel aus
volkswirtschaftlichen Gesichtspunkten gerechtfertigt
ist. Eswird Unternehmen geben, die selbst mit diesem
umfassenden Unterstlitzungsprogramm keine Chance
haben werden, Wettbewerbsfdhigkeit und Reinvesti-
tionsfahigkeit zu erlangen - diese missten geordnet
geschlossen werden.

10

Dr. Erhard Juritsch

Fir die Beratungspakete - die ein weiteres Instrument
des Kwr-Stabilisierungsfonds darstellen - muss
Know-how gebiindelt eingesetzt werden. Dazu wird
es notwendig werden, geeignete Beraterinnen und
Berater zu akquirieren und zu qualifizieren.

Esist das erklarte Ziel des Landes Karnten und
des KWF, eine gesunde KMU-Struktur durch die Krise
zu begleiten und eine genaue und in der iberwiegen-
den Zahl iibereinstimmende Losung fiir die Unterneh-
menszukunft zu organisieren.

KWF Magazin 2020




KWF-Stabilisierungsfonds
Instrumente und Beispiele

Der KWF-Stabilisierungsfonds ist
ein Maftnahmenbiindel
des Landes Kirnten und des KWF

gegen die wirtschaftlichen Auswirkungen
der Covid-19-Krise fiir KMU

e

KWF-Programm
nStabilisierungskapital - Darlehen«

Nutzen: Verbesserung der Kapitalstruktur und

Bonitdt von Unternehmen in wirtschaftlichen

Schwierigkeiten

- Eserfolgt die Gewdhrung eines Darlehens (auch in
eigenkapitaldhnlicher Form) fiir Unternehmen in
wirtschaftlichen Schwierigkeiten und Startup-
Unternehmen, um ihre Kapitalstruktur bzw.
Bonitdt zu verbessern. Die Hohe des Darlehens
betragt entweder 25 % des durchschnittlichen
Jahresumsatzes 2018-2019 oder 15.000 EUR je
Mitarbeiterin|Mitarbeiter auf Basis des durch-
schnittlichen Beschéftigtenstandes 2018-2019
(grundsatzlich wird der jeweils niedrigere Betrag
gewdhrt). Das Darlehen muss an den KwF zur{ick-
gezahlt werden. Eine Kombination aus »Stabili-
sierungskapital - Darlehen« und »Stabilisierungs-
kapital - Bonus«ist mdglich - dabei kann ein Teil
des Darlehens in einen Zuschuss umgewandelt
werden, wodurch ein geringerer Betrag an den
KWF zurlickzuzahlen ist.
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KWF-Initiative
»Stabilisierungsberatung - Zuschuss«

Nutzen: Beratung fiir Unternehmen

« Damitwirtschaftlich gefahrdete Unternehmen
wieder stabil werden, ist teilweise eine
kostenintensive Beratung von Expertinnen und
Experten erforderlich. Die Kosten fiir die Beratung
werden bis zu 100 % vom KWF Gibernommen.
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Ziel

Die gesunde KMu-Struktur in Kdrnten muss
erhalten werden. Die Unternehmen sollen die
aktuelle Zeit iberstehen und eine Perspektive
fiir die Zukunft bekommen. Deshalb werden sie
individuell und potenzialorientiert unterstiitzt.

KWF-Programm
nStabilisierungskapital - Beteiligung«

Nutzen: Verbesserung der Kapitalstruktur und

Bonitdt von relativ stabilen Unternehmen

+  Der KWF Gibernimmt eine stille Beteiligung an
Unternehmen mit stabiler betriebswirtschaftlicher
Ausgangssituation und|oder positiven Erfolgs-
aussichten, um deren Finanzstruktur bzw.
Bonitdt zu verbessern. Die Hohe der Beteiligung
betragt entweder 25 % des durchschnittlichen
Jahresumsatzes 2018-2019 oder 15.000 EUR
je Mitarbeiterin | Mitarbeiter auf Basis des durch-
schnittlichen Beschaftigtenstandes 2018-2019
(grundsatzlich wird der jeweils niedrigere Betrag
gewdhrt). Die Beteiligung muss an den KWF
zurlickgezahlt werden. Eine Kombination aus
»Stabilisierungskapital - Beteiligung« und
»Stabilisierungskapital - Bonus«ist méglich -
dabei kann ein Teil der Beteiligung in einen
Zuschuss umgewandelt werden, wodurch ein
geringerer Betrag an den KWF zurlickzuzahlen ist.

Zielgruppe

Wer bekommt Unterstiitzung aus dem KWF-

Stabilisierungsfonds?

+ Kleinst-, Klein- und Mittelbetriebe (von 1 bis
249 Mitarbeiterinnen | Mitarbeitern) mit
Sitzin Kdrnten

- ausden Branchen Gewerbe, Industrie, Handel
und Tourismus und Freizeitwirtschaft,

- die keinen Zugang zu Bundesférderungen haben
oder

- firderen Vorhaben die Bundesforderungen
unzureichend sind.

KWEF-Zusatzprogramm
nStabilisierungskapital - Bonus«

Nutzen: erhéhter Zuschuss fiir Projekte

+  FlrProjekte, die vom KWF unter bestimmten
KWF-Programmen geférdert werden, wird ein
erhdhter Zuschuss ausgezahlt. Dieser zusatzliche,
nicht riickzahlbare Zuschuss betrdgt 10 bis 15 %
(Die maximal zuldssigen Beihilfenintensitaten
laut Eu-Beihilfenrecht sind jedenfalls einzuhalten!)
je nach kwr-Programm und Inhalt des Projekts.

« Flrdieses Programm ist keine eigene Antrag-

stellung notwendig. Wenn Sie seit 1. Mdrz 2020

in einem der unten stehenden Programme

eine Forderung eingereicht haben, kann Ihnen

flr bezahlte Rechnungen (fur erfolgte Lieferungen

Leistungen) bis 31. Dezember 2021 der »Stabili-

sierungskapital - Bonus« gewahrt werden.

+10 % »Stabilisierungskapital - Bonus« bei den

Programmen »Kleinunternehmerzuschusss,

»Internationalisierungsférderung fir KMu«,

»Investitionsférderungen«

+  +15 % »Stabilisierungskapital - Bonus« beim
Programm »Forschung, Entwicklung und
Innovation«

.
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Wann kommen die Instrumente des
Stabilisierungsfonds zum Tragen?

Diese acht Beispiele sollen die Ausgangssituationen
und die Moglichkeiten des KWF demonstrieren.

Beispiel 1
Softwarehersteller i
hat negatives Eigenkapital ﬁ E

> Ein Softwarehersteller mit sieben Beschaftigten
aus Oberkdrnten wies im Jahresabschluss 2019 ein
negatives Eigenkapital aus. Der bei der Hausbank
genehmigte Betriebsmittelrahmen wurde bereits
vollstdndig ausgenutzt, und die Bank will diesen
auch kiinftig nicht mehr einrdumen. Einige
Lieferanten drohen zudem mit der Ziehung von
Bankgarantien.

Unterstiitzung durch den KWr

> Gemeinsam mit einem externen Berater (die
Kosten dafiir ibernimmt der kwr im Rahmen der
»Stabilisierungsberatung - Zuschuss«) werden
eine strategische Neuausrichtung sowie eine
finanzielle Restrukturierung erarbeitet.
Ein »Stabilisierungskapital - Darlehen«in der Hhe
von 165.000 EUR wird gewdhrt, wenn erstens die Bank
den Betriebsmittelrahmen um ein Jahr verlangert
und zweitens die Bank bei der aws eine Uber-
briickungsgarantie in der Hohe von 100.000 EUR
(100-Prozent-Haftung) beantragt. Damit wird
dem Unternehmen frische Liquiditdt von gesamt
265.000 EUR zur Verfligung gestellt. Ab dem
Jahr2021soll der wirtschaftliche Turnaround
moglich sein.
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Beispiel 2
Fitnessstudio muss @
im Lockdown zusperren

~> Ein Fitnessstudio mit finf Beschaftigten musste
aufgrund des bundesweiten Lockdowns ab
Mitte Marz bis Ende Mai 2020 schliefsen.
Die Liquiditdtssituation wurde durch diesen
tempordren Einnahmenausfall sowie durch
mittelfristige Einnahmenriickgange, die durch
Mitgliederaustritte verursacht wurden, negativ
beeinflusst.

Unterstiitzung durch den KWF

> Uber einen Antrag der Hausbank wurde bereits im
April ein Uberbriickungskredit von der &HT in der
Hohe von 100.000 EUR genehmigt. Zudem hat das
Unternehmen ein Ansuchen auf einen Fixkosten-
zuschuss von rund 18.000 EUR eingebracht.
Trotzdem kann damit nicht der gesamte Liquiditats-
bedarf von 190.000 EUR bis Juli 2021 vollstdndig
abgedeckt werden. Fiir die Differenz wurde daher
beim Kwr ein »Stabilisierungskapital - Darlehen«
in Hohe von 70.000 EUR beantragt.
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Installateurbetrieb benétigt E
eine Bankgarantie

~> Ein Installateurbetrieb aus dem Bezirk Volkermarkt
konnte sich in den letzten Jahren wirtschaftlich gut
entwickeln. Fiir einen GroRauftrag im Jahr 2021
wiirde er nun eine Bankgarantie in der Héhe von
70.000 EUR benétigen. Die Hausbank gewahrt
allerdings unter den derzeitigen wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen und wegen der unsicheren
Aussichten die Ausstellung der Bankgarantie nicht.

Unterstiitzung durch den KWF

> Mit der Hilfe des KWF kann ein »Stabilisierungs-
kapital - Darlehen«in der genannten Hohe zur
Verfiigung gestellt werden. Dieses Darlehen wird
als Sicherheit fir die benétigte Bankgarantie auf
einem Sparbuch hinterlegt. Das Unternehmen
bekommt den Auftrag, wodurch die gesamte
Belegschaft fiir drei Monate ausgelastet ist.
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Beispiel 4
Produkt steht vor ﬂ% ‘@l
internationaler Markteinfiihrung '

> Ein Maschinenbauunternehmen aus Klagenfurt

hat gemeinsam mit einem auslandischen
Entwicklungspartner einen mobilen Zahnarztstuhl
entwickelt. Der Prototyp wurde fertiggestellt.

Der nachste Schritt ware die Einflihrung auf dem
internationalen Markt.

Unterstiitzung durch den KWF
-> Fir die kostenintensive Markteinfihrung wird

gemeinsam mit einem externen Berater (die

Kosten dafiir ibernimmt der KWF im Rahmen

der »Stabilisierungsberatung - Zuschuss«) ein
Businessplan inkl. Finanzierungsbedarf erarbeitet.
Zur Finanzierung der Aktivitaten stellt der Kwr eine
»Stabilisierungskapital - Beteiligung« zur Verfigung.

Sichtweisen und Perspektiven



Beispiel 5

Handwerksbetrieb hat Probleme

mit der Liquiditat

> Ein Handwerksbetrieb mit zwolf Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern kimpft trotz guter Auftragslage
mit Liquiditatsproblemen.

Unterstiitzung durch den KWr

- Ein externer Berater erstellt im Auftrag des KWF ein
Finanzierungskonzept. Der zukiinftige
Liquiditdtsbedarf betrdgt rund 250.000 EUR, davon
kénnen 50.000 EUR durch eine Uberbriickungsfinan-
zierung der aws abgedeckt werden. Die offenen
200.000 EUR werden zu je einem Drittel vom KWF
(»Stabilisierungskapital - Darlehen«), von der Bank
und dem Eigentiimer selbst aufgebracht. Damit
kann das Unternehmen die Auftrdge vorfinanzieren
und weiterhin am Markt tdtig sein.
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Beispiel 6

Tischlerei-Auftrige

bleiben aus

> Ein bisher erfolgreicher Tischlereibetrieb mit
Sitzin Villach befindet sich in einer schwierigen
wirtschaftlichen Lage, weil viele Auftrage von
Hotel- und Tourismusbetrieben weggebrochen
sind. Urspriinglich wire fiir heuer die Investition
in eine 150.000 EUR teure Anlage geplant gewesen,
um am Markt konkurrenzfahig zu bleiben. Jetzt
fehlen der Tischlerei 50.000 EUR, um die Investition
ausfinanzieren zu kdnnen, da die Hausbank,
trotz aws-Garantie, keine weitere Finanzierung
genehmigen kann.

Unterstiitzung durch den KWr

> Eine Kombination aus den KWF-Instrumenten
»Stabilisierungskapital - Beteiligung« und
»Stabilisierungskapital - Bonus« macht die
Investition moglich.
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Beispiel 7
4-Sterne-Hotel schlittert
in wirtschaftliche Schwierigkeiten

> Einin Oberkdrnten ansdssiges 4-Sterne-Hotel mit
45 vorwiegend Saisonmitarbeiterinnen und
-mitarbeitern hat durch die Lockdown-Phase im
Frihjahr 2020 und wegen der bevorstehenden
ungewissen Wintersaison mit wirtschaftlichen
Schwierigkeiten zu kimpfen. Die erlittenen
Umsatzeinbufien kdnnen nicht mehr aufgeholt
werden. Eine 80-Prozent-Garantie fiir eine
Uberbriickungsfinanzierung konnte von der OHT
bereits gewdhrt werden, und es wurde auch um
einen Fixkostenzuschuss angesucht. Trotz der
Realisierung aller méglichen Bundesmaftnahmen
besteht bis Ende 2021 dennoch ein Bedarf an
zusitzlichen liquiden Mitteln in der Hohe von
500.000 EUR.

Unterstiitzung durch den KwWF

~> Es wird eine Beraterin beauftragt, um die strate-
gische Positionierung des Hotels fiir die ndchsten
Jahre zu planen (die Kosten dafir Gibernimmt der
KWFim Rahmen der »Stabilisierungsberatung -
Zuschuss«). Zudem wird ein »Stabilisierungs-
kapital - Darlehen« eingesetzt, das dabei hilft, die
ndchsten Monate zu tiberbriicken und Pldne fir
die Zukunft zu machen.
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Beispiel 8
IT-Dienstleister
braucht Liquiditit E

> Ein junger IT-Systemdienstleister aus Mittel-
karnten, der letztes Jahr mit einem ertrags- und
zukunftsfahigen Geschaftsmodell erfolgreich
auf dem Markt Fuf’ fassen konnte, hat aufgrund
einer kiirzlich getatigten Investition und einem
durch die Corona-Pandemie verursachten
Umsatzriickgang einen nicht gedeckten Liquidi-
tatsbedarf von 400.000 EUR. Die Hausbank des
Unternehmens ist nicht bereit, der Liquiditats-
sicherung in voller Hohe nachzukommen.

Unterstiitzung durch den KWF

-> Die Liquiditdtssicherung kann durch eine
Aufteilung des Ausfallrisikos zwischen der
Hausbank und dem KWF — mit dem Instrument
»Stabilisierungskapital - Darlehen« - erfolgen.
Zusatzlich gabe es auch die Moglichkeit,
Bundesférderungen anzusprechen.

Sichtweisen und Perspektiven



Unternehmen
brauchten ein
Stiick Normalitat

MIT PETER KATSCHNIG SPRACH MARLIESE FLADNITZER-FERLITSCH

Mag. Peter Katschnig

KWF Magazin 2020

Das Geschaftsmodell der Steuerberaterinnen und
-berater klingt denkbar einfach — Ansprechperson
fur Unternehmerinnen und Unternehmer in allen
Belangen sein. In allen? Na ja, wahrscheinlich nicht,
wenngleich »die Palette sehr breit ist«, erklart mir
Mag. Peter Katschnig, Landesprasident der Karntner
Landeskammer fiir Steuerberater und Wirtschafts-
prifer und einer der Geschaftsfiihrer der ECA Singer
und Katschnig Steuerberatungs GmbH.

Die meisten Steuerberatungskanzleien sind
weder auf eine Branche noch auf bestimmte Steuern
spezialisiert, sondern decken vom Jahresabschluss
tber Empfehlungen fir strategische Geschaftsfelder
bis hin zu Einkommensteuererkldrungen alles ab. In
einem Jahr wie diesem, oder besser gesagt, in diesem
einzigartigen Jahr, waren auch sie es, deren Beratungs-
spektrum noch einmal gewachsen ist. Denn sobald
eine Meldung zu einer neuen Hilfsmaftnahme fir die
Wirtschaft im Raum stand, wurde auch schon die
Steuerberaterin oder der Steuerberater des Vertrauens
konsultiert. Diese sollten ihren Klientinnen und
Klienten die Mafinahme erldutern, sie beurteilen und
gegebenenfalls entsprechende Antrage stellen. Wenn
man bedenkt, wie viele Nachbesserungen es bei
einzelnen Instrumenten gab, fiihrte eine schnelle
Reaktion der Steuerberaterinnen und -berater natdrlich
zu leeren Kilometern. Und den Kunden einen Antrag
fur Kurzarbeit dreimal in Rechnung zu stellen, war
einfach nicht drin. Wie Peter Katschnig selber anmerkt,
»...sind deshalb die Steuerberater noch lange nicht
arm, aber der zusatzliche Arbeitsaufwand und der
lukrierte Umsatz stehen sich heuer unverhaltnismatig
gegeniber.«

Deshalb betont Peter Katschnig auch die Sinnhaftig-
keit der Beratungsforderung des KWF, bei der teilweise
die Kosten der Steuerberaterin oder des Steuerberaters
fur die Beantragung von Bundesférderungen und
Ahnlichem Gbernommen werden konnten.

Dass die Unterstlitzungsmdglichkeiten des Bundes
nachgescharft und verbessert wurden, wird vom
Steuerberater Katschnig keineswegs kritisiert — es habe
sich ja jeder bemiht, rasch und sinnvoll zu reagieren.
Die Corona-Krise hat die Steuerberatung und insbe-
sondere die Kanzlei von Peter Katschnig insofern
verdndert, als man sich technisch aufgeristet hat,
mittlerweile besser mit Homeoffice umgehen kann,

die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter getrennt in
Gruppen anwesend sind und das Besprechungszimmer
umgestellt wurde, sodass Plexiglaswande persénliche
Besprechungen mit Kundinnen und Kunden weiterhin
ermdglichen. Wahrscheinlich sind es noch zahlreiche
Anderungen mebhr, die stattgefunden haben, die
mittlerweile aber schon zur Normalitdt im Arbeits-
alltag geworden sind, so als ware es nie anders
gewesen.

Peter Katschnig scheint kein blaudugiger
Optimist zu sein, aber der Krise kann er doch einiges
Positives abgewinnen, zum Beispiel, dass sich Fahrten
fur Besprechungen nach Wien kiinftig eriibrigen
wirden - sich virtuell zu treffen spart Zeit, Nerven und
Geld und ist zudem 6kologisch weitaus vertraglicher.
Natirlich hatte man diese Beurteilung schon im
Vorhinein treffen kdnnen. Nun jedoch zwang die
Situation zu dieser Verhaltensanderung und man
konnte erleben, wie gut die Alternative funktioniert.

Interessant ist auch seine Einschatzung, was
krisengebeutelte, gewinnorientierte Unternehmen
jetzt am dringendsten benétigen wiirden: eine gewisse
Normalitdt. Natirlich sei das Virus eine ernstzuneh-
mende Tatsache, aber wenn sich Unternehmen schon
darauf eingestellt und erforderliche Sicherheitsmafs-
nahmen fir Belegschaft und Kundinnen und Kunden
getroffen hdtten, ware es dann vielleicht nicht doch
sinnvoll gewesen, sie normal weiterarbeiten zu lassen?

Peter Katschnig erfahrt die Probleme und
Herausforderungen tagtaglich in zahlreichen Kunden-
gesprachen. Er fiihlt mit seinen Kundinnen und
Kunden, wobei er meint: »Wirtschaftlich ist die
KMU-Struktur in Karnten eigentlich relativ resilient. Der
KWF-Stabilisierungsfonds wird weiter dazu beitragen,
dass die wirtschaftlichen Impulse trotz unsicherer
Rahmenbedingungen nicht total abflachen werden.«
Diese zuversichtliche Perspektive von jemandem, der
sich mitten im Geschehen befindet, [dsst Hoffnung
aufleben. Die Steuerberatungskanzleien werden
jedenfalls weiterhin im Modus des schnellen Lernens
und schnellen Reagierens bleiben miissen —im
Interesse ihrer Kundinnen und Kunden.
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Uber den
angemessenen

Umgang mit

Informationen,
um Unternehmen
gut zu servicieren

VON SANDRA VENUS
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Mag. Sandra Venus

KWF Magazin 2020

Wie soll serviceorientierte Kommunikation
funktionieren? Was kann unsere Kunden unterstitzen,
damit sie ihre Bedlrfnisse in der aktuellen
Krisensituation artikulieren und die individuellen
Herausforderungen benennen?

Und: Sind Antragsformulare und Checklisten
die richtige Herangehensweise?

Antragsformulare und Checklisten missen ausgefiillt
werden und ja, sie unterstiitzen als digitale Informa-
tion die Servicierung der Unternehmen und die Ab-
wicklung der Férderungsantrage. Letztere sind gerade
jetztin der Krise immens angestiegen. Viele Daten
werden dazu bendtigt, die nicht alle ad hoc verfiigbar
sind. Andere wiederum sind sofort vorhanden, weil sie
in den Kopfen der Unternehmerinnen und Unterneh-
mer gespeichert sind, was es auch nicht immer leicht
macht. Es braucht daher einen guten Informations-
fluss zwischen den Institutionen, die die Unternehmen
begleiten - Banken, Beraterinnen und Berater sowie
Forderungsstellen sind ein Teil davon.

Problemanalysen haben gezeigt, dass es zu
einem flexibleren Austausch von Informationen
zwischen den Partnern Unternehmen, Bank, Forde-
rungsstellen und Beratungsunternehmen kommen
misste, um rasch die Ursachen fiir die Probleme
beseitigen zu kdnnen und die notwendigen ndchsten
Schritte zu leisten. Die Entscheidung, dabei temporar
den Datenschutz zu vernachldssigen, konnen nur die
Unternehmen selbst treffen.
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Im Rahmen von persdnlichen, individuellen Beratungs-
gesprachen, telefonisch und im virtuellen Raum, versu-
chen wir vom KWF mit gezielten Fragen Klarheit in
dieses UbermaR an Informationen zu bringen. Dazu ist
es wichtig zuzuhdren, um die richtigen Fragen stellen
zu kénnen - dies gilt fiir beide Seiten.

Mit dem Kwr-Stabilisierungsfonds wurde
speziell fir Klein- und Mittelunternehmen in der Krise
ein 30-Millionen-EUR-Paket des Landes Karnten
bereitgestellt, um eine gesunde Unternehmensstruk-
turin Karnten zu erhalten. Hinter diesen 30 Millionen
EUR verbergen sich vier Formen von Unterstiitzungs-
leistungen: Beratung, Zuschuss, Beteiligung und
Darlehen, die die Maftnahmen des Bundes erganzen
und vor allem zum Ausldsen von Bundesférderungen
beitragen sollen. Diese Leistungen des Stabilisierungs-
fonds sollen die Unternehmen in Karnten, die durch
die derzeitige Krise in wirtschaftliche Schwierigkeiten
geraten sind, jedoch Potenzial fiir die Zukunft
haben, unterstitzen.

Sichtweisen und Perspektiven



Welches Unternehmen hat Potenzial? Ist diese Frage
digital, in Form einer Checkliste oder eines Antrages
mit einer Fiille von Kennzahlen, zu beantworten?
Wie kann gewihrleistet werden, dass langfristig

ein stabiler Weg fiir das Unternehmen maéglich ist?
Wieviel Risiko steckt hinter einem Engagement?

Die ersten Monate seit dem Start des KWF-Stabi-
lisierungsfonds im August dieses Jahres haben gezeigt,
dass der Bedarf hoch ist. Diese Wirtschaftskrise hat
fast keine Branche verschont. Gerade jetzt, in dieser
fur alle sehr herausfordernden Situation wird sichtbar,
wie die Bedeutung von dffentlichen Manahmen zu-
nimmt. Das Hilfspaket des Bundes von iber 50 Mrd. EUR
bietet in jedem Fall wichtige Soforthilfe, doch nur ein
geringer Anteil von rund 20 % fliefst in die Konjunktur-
belebung und somit in innovative Investitionen.

Wenn der kwr ein Darlehen oder eine Beteiligung
vergibt, stellt das natdrlich auch fiir den Kwr ein Risiko
dar. Deshalb erwarten wir, dass Eigentimer und
Glaubiger - also auch die Banken — mit uns an einem
Strang ziehen. Insbesondere ist es das Ziel des
KwF-Stabilisierungsfonds, dass fiir Karntner Unter-
nehmen die Basis geschaffen wird, um weitere
Forderungsgelder vom Bund abzuholen. Erst durch
eine verbesserte Bonitat, die mit dem Stabilisierungs-
Darlehen oder der Stabilisierungs-Beteiligung erzielt
wird, haben Unternehmen Zugang zu Bankenfinanzie-
rungen und Bundesfdrderungen.

Diese Finanzierungsinstrumente sind entschei-
dend flr den Fortbestand von Unternehmen einerseits
und fir Projektumsetzungen und somit fir die
Konjunkturbelebung andererseits. Die Voraussetzun-
gen flr die Umsetzung sind anspruchsvoll und kénnen
ldngere Zeit in Anspruch nehmen, bis es zu einer
positiven Entscheidung aller Beteiligten kommt. Die
Moglichkeit einer externen Beratungsunterstiitzung
sowie die eigenkapitaldhnliche Form der Finanzie-
rungsinstrumente, erganzend zu den Moglichkeiten
auf Bundesseite, sind sorgfaltig gewahlt. Sie sind
wesentliche Bausteine fir die herausfordernden
Liquiditatserfordernisse der Unternehmen, sowohl
im Bereich Gewerbe und Industrie als auch im
Tourismus — und quer tber alle Wachstumsphasen.
Auch Unternehmen, denen es momentan gut geht,
kénnen vom Kwr-Stabilisierungsfonds profitieren.
Durch sehr hohe Forderungsbarwerte, die mit dem
Stabilisierungskapital-Bonus, in Erganzung zu
bestehenden KwFr-Programmen, vergeben werden,
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sollen Unternehmen animiert werden, Investitionen
vorzuziehen und dadurch zu einer Konjunkturbele-
bung beizutragen.

Wir sind uns bewusst, dass jedes Unternehmen,
auch in der jetzigen Situation, anders ist und spezielle
Bediirfnisse hat, darauf wollen wir individuell und
potenzialorientiert mit der Beratungskompetenz
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter reagieren.
Zuhoren und aktives Fragenstellen ist gerade jetzt eine
essenzielle Serviceleistung.

Was braucht es noch? Und warum?

In dieser schwierigen Zeit ist allerdings mehr
als individuelle Betreuung, Zuhoren und aktives Fragen
gefordert. Vernetzung mit definierten Schnittstellen
hin zu Unternehmen und Stakeholdern fihrt zu einer
Neustrukturierung von Aufgaben und Verantwortlich-
keiten. Lernen von anderen, offene Diskurse und ein
Sichtbarmachen von Auswegen aus der Krise sind jetzt
besonders wichtig. Vernetzungsprogramme wie
»Internationalisierungsassistent« oder »Innovationsas-
sistent« sollen gerade in der aktuellen Situation
unterstiitzen, wiewohl auch diese Programme in
neuen virtuellen Formaten gedacht werden missen.
Ebenso ist das Sichtbarmachen von Unternehmen,
die andere Wege aus der Krise finden, ein Teil unserer
Dienstleistung. Das passiert im Rahmen des Innova-
tions- und Forschungspreises und des Preises KWF.
nachhaltig!.

Fir den KwrF selbst ist die Weiterentwicklung
ebenso wichtig, und deshalb versuchen wir in
interdisziplindren Diskussionen, Workshops und mit
Betriebsbesuchen mégliche andere Wege aus der Krise
in Regionen, Unternehmen, Organisationen und
Institutionen aufzudecken.

Neben den vielfiltigen finanziellen Unterstit-
zungen sind Ideen, Innovationen und Risikobereit-
schaft mehr denn je gefragt. »More of the same«in
einer sich stark verdndernden Wirtschaft ist in diesem
Fall sicher die falsche Antwort auf die Frage nach dem
Weg aus Krise.

Die Finanzierungsinstrumente Beteiligung und
Darlehen, neben dem nicht riickzahlbaren Bonus, im
Rahmen dieses Stabilisierungsfonds zeigen klar den
zukiinftigen Weg der Wirtschaftsférderung: den als
geduldigen Investor mit langfristigen Zielen, ndmlich
den Riickfluss des eingesetzten Kapitals, angepasst an
die regionalen Bedirfnisse.
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Erfolgreiche
Krisen-
kommunikation
ist Teamarbeit

VON WOLFGANG KLEEMANN
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KommR. Mag. Wolfgang Kleemann

ist Generaldirektor der Osterreichischen Hotel- und Tourismusbank
GmbH (6HT), einer Spezialbank zur Finanzierung und Férderung
von Investitionen in der Tourismus- und Freizeitwirtschaft.

Erwar selbst in vielen Bereichen des Tourismus titig und verbindet
dieses Branchenwissen seit Jahrzehnten mit der Funktion der OHT
als Hauptfinanzier der dsterreichischen Tourismusbetriebe.

Die Kommunikation der &HT war vor allem zu Beginn
der Krise sehr wirksam. Das bescheinigen uns einige
prominente Stakeholder der Tourismus- und
Freizeitwirtschaft — allen voran unsere Frau Bundes-
ministerin Kdstinger und ihr Kernteam und auch der
Vorstand des KWF, Erhard Juritsch und Sandra Venus.
Auch der Vorstandsvorsitzende unseres Mehrheits-
eigentiimers, der Osterreichischen Kontrollbank, hebt
das immer wieder hervor. Etwas »deftiger« formuliert
es der Chef unserer groften Schwester, der aws
(Austria Wirtschaftsservice GmbH): »lhr habt es einfach
geschafft, so lange den Deckel draufzuhalten, bis ihr
die Sache im Griff hattet.«

Gleich vorweggenommen: Unternehmens-
kommunikation - noch dazu in einer Krise - ist immer
Teamarbeit. Von der Struktur her wiirde ich meinen,
dass folgende Felder zu unterscheiden und
unterschiedlich zu bespielen sind:

«  Kommunikation zum Kunden

+ Verstehen der Probleme und Angste

«  Wunsch zum Lsungsbeitrag

+ Verldsslichkeit|Termintreue|Klarheit in der
Aussage
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Mag. Wolfgang Kleemann

Gerade zu Beginn der Krise haben uns in der Tat zahl-
lose Anrufe in der OHT erreicht. Klar, dass es sich dabei
in erster Linie um spezielle Anfragen hinsichtlich einer
Haftungsiibernahme fiir Uberbriickungsfinanzierun-
gen im Zuge des Coronavirus-Maftnahmenpakets
handelte. Aber bei genauerem Hinhéren ging es da
um viel, viel mehr: Menschen mit groben Existenz-
angsten, Unternehmerinnen und Unternehmer, die
jahrzehntelang erfolgreich ihre Betriebe, ihre
Lebenswerke gefiihrt haben und plétzlich zusperren
mussten. lhnen wurde damit nicht nur die personliche
Existenzgrundlage von heute auf morgen geraubt,
sondern auch die Ersparnisse und Riicklagen aus den
erfolgreichen Jahren mussten binnen kiirzester Zeit
eingebiifdt werden, um den Betrieb halbwegs
aufrechtzuerhalten. In dieser Situation war es immer
unser Wunsch, méglichst effizient zu helfen. Nicht
nurwirtschaftliche Beitrdge zu einer betrieblichen
Stabilisierung zu leisten, sondern insbesondere auch
menschliche Unterstiitzung in diesen wirklich
existenzbedrohenden Fragen zu bieten. Da war mehr
als psychologisches Feingefiihl notwendig, um auf
die Menschen mit Gbermachtigen Uberlebenssorgen
einzugehen. Eigens eingerichtete Telefonhotlines
und Mailadressen unterstiitzten uns dabei, aberin
besonders verzweifelten Fallen stiefen auch wir
beinahe an unsere Grenzen.
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Kommunikation mit externen und internen
Stakeholdern

Wichtig ist es auch, bereit zu sein, Giber den eigenen
Zustandigkeitsbereich hinaus mitzudenken und
mitzugestalten.

Wir hatten mit der covip-Krise auch die Chance
gesehen, Giber unsere bisherige Funktion hinaus

zu einem »Problemldsungsinstrument« des BMLRT
(Bundesministerium fiir Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus) zu werden. Prinzipiell ist die
Diskussion tber einen Veranstalter-Rettungsschirm
nicht die Kernaufgabe einer Bank, um nur ein Beispiel
zu nennen. Dennoch war es flir uns wichtig, genau
fuir solche Spezialfragen zur Verfligung zu stehen und
unser Know-how einzubringen.
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Teamgerichtete Kommunikation

Lob muss weitergereicht werden — aber auch Kritik
muss erlaubt sein. Wann? Sofort, aber wenn méglich
zu den Arbeitsrandzeiten. Gerade, wenn’s wieder
einmal besonders hektisch war, habe ich immer
versucht, die positiven Rickmeldungen
zusammenzufassen und diese entweder noch
spatabends oder bei Arbeitsbeginn als Motivation
ans Team zu schicken.

Denn auch mein gesamtes Team safs von
einem Tag auf den anderen in behelfsmafig
ausgestatteten Homeoffices, zerstreut tiber ganz
Wien und Umgebung, vor eine Aufgabe gestellt,
die vor allem rund um Ostern einfach nur mehr zu
explodieren schien. Aber sie alle haben das bislang
gemeinsam, in effizientem Teamwork und mit
aufiergewdhnlich hohem Arbeitseinsatz, perfekt
geschafft. Daflir mochte ich allen, auch bei dieser
Gelegenheit, neuerlich meinen groften Dank und
Respekt aussprechen.

Sichtweisen und Perspektiven



Kommunikation im familiiren Bereich

Meine Herangehensweise: Verstandlich machen, dass
eventuell empfundene Einschrankungen nicht
Schikane sind, sondern der Erfiillung des Auftrags und
der Krisenbewdltigung dienen, gleichzeitig aber auch
Raum fiir persdnlichen Genuss wahren.

Nur ein Beispiel dazu: Meine Frau hatte am 28. Marz,
also mitten in der Korrekturphase, einen halbrunden
Geburtstag. Es warimmer klar, dass dieser —auch
wenn Ausgehen nicht méglich war - entsprechend
begangen und gefeiert werden musste. Also Home-
office kurzzeitig geschlossen, ran an den Herd und mit
besten Produkten (in der Krise gut verfiigbar, weil die
Gastronomie als Abnehmer weggebrochen ist und
fast alle Spitzenprodukte kontaktfrei an die Haustiir
geliefert werden) ein Festmahl bereitet. Detto
natiirlich am Muttertag und am Hochzeitstag. Um
am Ende der ersten Homeoffice-Phase zu héren: »Du
hast dich ganz ordentlich aufgefiihrt, jetzt fircht’ ich
mich gar nicht mehr vor deiner Pension ...« Das hat
dann schon gezeigt, dass man auch privat nicht alles
falsch gemacht hat.
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Der besondere Sommer
Trotz all der Gbermdchtigen Krisenauswirkungen haben
wir und viele, viele Unternehmerinnen und Unternehmer
da draufsen versucht, den Kopf nicht in den Sand zu
stecken. Die durchwegs passable Sommersaison 2020
gibt Zuversicht, denn es hat sich gezeigt, dass Urlaub in
Osterreich auch unter erschwerten Bedingungen und
neuen Voraussetzungen stattfinden kann. Gerade jetzt
braucht es mehr Mut und Zuversicht in der Branche,
Stehaufmannchen-Kompetenz und krisenresistente
Konzepte. Wir benétigen einen positiven Blick nach vorne -
das heifst aber auch, dass wir alles tun missen, um die
Tourismuswirtschaft in ihrer ungebrochenen
Investitionsbereitschaft zu unterstiitzen. Ja, ungebrochen!
Denn es ist Tatsache, dass die GHT in den ersten drei
Quartalen 2020 bei der Hohe der geférderten
Investitionen bereits um mehr als 50 Mio. EUR {ber
dem Rekord-Vorjahreswert liegt. Die Investitionen, die
unsere Branche jetzt setzt, sind also gerade in der Krise
ein »Turbo« flir die gesamte regionale und nationale
Wirtschaft. Kommunikation ist demnach nicht alles,
die reale Umsetzung zdhlt umso mehr.

Daher mein Aufruf an alle Touristikerinnen und
Touristiker: Nur Mut und mit Schwung heraus aus
der Krise!
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Die Corona-Krise des Jahres 2020 ist auch an den
Kdrntner Startups und der damit verbundenen Szene
nicht spurlos vorlibergegangen. Aktuell werden im
build! Griinderzentrum Karnten etwa 20 Startups und
Griindungsprojekte betreut. Verkniipft ist das Zentrum
mit rund 150 Unternehmen und Institutionen, zu
denen bisherige sowie aktuelle Griinderinnen und
Griinder, Investorinnen und Investoren sowie Projekt-
partnerinnen und -partner zahlen. Die Auswirkungen
von Covid-19 waren auf allen Ebenen zu spiiren:
Kunden haben Bestellungen storniert, Markte sind
weggebrochen, Lieferanten sind auf Tauchstation
gegangen, Uberbriickungskredite haben bis zum
Vertragsabschluss »ewig« gedauert, die Auszahlung
staatlicher Hilfen ist ebenfalls verzogert erfolgt.

Viele Startups erzdhlten, dass sie gerade in der
ersten Zeit, ab Mitte Mdrz 2020, iiberraschend viel Zeit
hatten - denn die meisten Geschafts- und Messeter-
mine, Kongresse und Meetings fielen flach. Was fir die
allermeisten jungen Griinderinnen und Griinder kein
Problem war, das war die Umstellung auf Online-
Meetings und -Kommunikation mit dem eigenen Team
und den engsten Projektpartnern. Sehr viele nutzten
in dieser ersten Phase die Zeit, um Ideen zu vertiefen,
neue Strategien auszuarbeiten und Projekt-Antrdge zu
schreiben. Nicht wenigen Startups wurden ihre
Ansuchen anschliefsend von der aws oder FFG abge-
lehnt. Das Land Karnten reagierte in dieser Situation
schnell, der Kwr legte das Férderungsprogramm
TD|IKT|EBS neu auf, was auch sehr viele innovative
Projekte von Startups rettete.
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Dr. Robert Gfrerer

Erfolge in Krisenzeiten

Es gab jedoch auch viele positive Nachrichten. Ein
Startup wie Sleep Tidy, das eine spezielle Technologie
zur Matratzen-Entkeimung flir Hotelbetten entwickelt
hatte, erhielt einen Auftragsschub. Andere Unterneh-
men fanden gerade in dieser Zeit neue Investoren.
Und natirlich konnten einige Startups auch ihre
gefdrderten Innovationsprojekte starten — mit allen
Schwierigkeiten, die sich aus der damaligen Situation
des ersten Lockdowns ergaben. Wieder andere
Unternehmen mussten einen »Business Pivots, also
einen radikalen Strategiewechsel, erfolgreich
hinlegen. Was in Krisenzeiten leichter fallt, weil man
gezwungen wird, zwar Uber viele Jahre oder Jahr-
zehnte erfolgreiche, aber doch eingefahrene Bahnen
zu verlassen.

Am build! Griinderzentrum wiederum wurden
die digitalen Angebote massiv ausgeweitet: von
neuen Digital Services iber Lizenzen fiir eine Video-
konferenzsoftware bis zum Vertrag mit Amazon Web
Services, die Grinderinnen und Griindern unter die
Arme griffen. Férderungsantrage wurden gemeinsam
ausgearbeitet, Pilotkundinnen und -kunden gesucht
und gefunden. In Klagenfurt und Villach wurden die
Flexdesk-Facilities von build! erweitert.
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Das build! Griinderzentrum Karnten

Anlaufstelle fir Startups und Menschen

mit innovativen Ideen im Stiden Osterreichs.
Als Kompetenz-, Support- und Entwicklungs-
center unterstitzt build! dabei gezielt
technologieorientierte und wissensbasierte
Grindungsvorhaben in Karnten - von der
Idee bis zum eigenen Unternehmen. Aber
auch Scale-up-Projekte bereits existierender
Startups werden mithilfe von Coaching,
Beratung und Mentoring gefordert.

und Griindungsprojekte in Betreuung;
verkniipft ist das Zentrum mit rund

150 Unternehmen und Institutionen, zu
denen bisherige sowie aktuelle
Griinderinnen und Griinder, Investorinnen
und Investoren sowie Projektpartnerinnen
und -partner zdhlen. Zur Erweiterung des
Startup-Okosystems in Kdrnten investiert
das build! Griinderzentrum zwischen 2019
und 2021 mit circa 1,7 Mio. EUR Férderungs-
summe des KWF die seit Bestehen des
Inkubators gréfite Summe in Young
Entrepreneurs und deren Weiterentwicklung.

> Der Umfang der Geschaftsideen im Karntner

Inkubator ist breit gefachert und reicht von
Designermobeln aus recyceltem Plastik
ber eine reisende Biicherbox bis hin

zu einer Gemeinde-App zur Vernetzung von
Gemeinden und ihren Biirgerinnen und
Birgern. Wer im Raum Kdrnten innovative
Ideen hat oder Unterstiitzung beim
Voranbringen eines Startups bendtigt,

ist willkommen! www.build.or.at
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Chancen in der Zukunft

Ganz grundsatzlich 1dsst sich sagen, dass die soge-
nannte Corona-Krise vor allem den digitalen Technolo-
gien einen weiteren Schub an Akzeptanz und
Investitionsfreude verpasst hat. Da Investoren gerne
antizyklisch investieren, ist gerade jetzt die Zeit etwa
fur smarte digitale Lodsungen im Tourismus und in der
Reisebranche gekommen. Wie sagte ein Investor im
vertraulichen Gesprach so schén? - »Mehr frei
gewordenes Geld und Wachstumspotenzial wird es
gerade in diesen Branchen fir lange Zeit nicht mehr
geben.«Und der Klimawandel I4sst sich von Corona
am allerwenigsten aufhalten - »Dieses Thema wird uns
noch sehr viel linger begleiten.« Deshalb sollten jetzt
MVPs (Minimum Viable Products) entwickelt werden,
die es erlauben, sehr rasch Kundenfeedback zu Neuem
zu erhalten, um in der Zeit der Erholungsphase der
Wirtschaft mit bereits getesteten Lésungen durchstar-
ten zu konnen.

Dr. Robert Gferer

ist seit 2018 Geschaftsfiihrer des build! Griinderzentrums.
Der praxiserfahrene Naturwissenschaftler und Netzwerker
unterstiitzt junge Unternehmen bei der Suche nach
Partnern und beim Aufbau ihrer Wertschépfungsketten.
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Ergebnisse einer Umfrage bei
Kiarntner KMU im Ausnahmejahr 2020

Im Mérz 2020 startete die KSG Karntner Stabilisierungs- Nach Abschluss eines Férderungsfalls wurde dem
gesellschaft mbH als 100%ige Tochter des KWF mit betroffenen Unternehmen vom Kwr ein Online-

einer Forderungsaktion, die es Unternehmerinnen und ~ Fragebogen zugesandt. Dadurch sollten Erkenntnisse
Unternehmern erleichtern sollte, Bundesférderungen  dariiber gewonnen werden, inwieweit diese Forderung
in Anspruch zu nehmen. Wurden fiir die Aufbereitung ~ gewirkt hatte, wie es den Unternehmen in den

von Unterlagen, das Ausfiillen von Antrdgen usw. unterschiedlichen Phasen dieses Jahres ging und

Beratungen in Anspruch genommen, ibernahm die aktuell geht, und was ihre momentan dringlichsten
KsG teilweise die Kosten fiir diese Leistungen Bedarfe wdren.
(gestaffelt nach Unternehmensgréfie von 200 bis An der Umfrage haben bis Anfang November

750 EUR). Das dafiir zur Verfligung gestellte Budget 208 Unternehmen teilgenommen. Sie zeigt auszugs-
von 3 Mio. EUR wurde bis zum 29. Oktober 2020 weise folgendes Bild:

vollkommen ausgeschopft. Mehr als 6.000 Kadrntner

Unternehmen konnten durch diese Férderungsaktion

unterstiitzt werden.

Wie ging es lhrem Unternehmen wirtschaftlich?
Die unterschiedlichen Befindlichkeiten im Zeitablauf

45 % e 45 % |
40 Yo e 40 Yo b
35% ... 35% ..
30 % 30 %
25 % 25 %
20 % 20 %
15 % 15 %
10 % 10 %
5% 5%
0% 0 %

Anfang Mdrz von Marz bis Juni momentan sehr gut gut mittel schlecht ! sehrschlecht
sehr gut Anfang Mérz
gut M von Mdrz bis Juni

B mittel B momentan
B schlecht

W sehrschlecht

Anfang Méarz ging es der Mehrheit (70 %) sehr gut oder gut. NaturgemaR hatte sich die Situation von Marz bis Juni
dramatisch verdndert - sehr schlecht ging es wihrend des ersten Lockdowns mehr als 20 %. Derzeit (bis Anfang
November) konnte sich die Lage wieder einigermafien stabilisieren. Immerhin ging es Anfang November, vor dem
zweiten Lockdown, knapp Uber 40 % der befragten Unternehmen sehr gut bis gut.
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Haben Sie eine Férderungszusage von einer Bundesforderstelle
(z. B. AMS, aws, OHT) erhalten?

Nein. 28,02 % 55 % der befragten Unternehmen
bekamen eine Unterstiitzung vom Bund.

Ja. 55,07 % Bei knapp 6 % war eine Entscheidung
noch offen, 11 % wussten es zu dem
Zeitpunkt nicht. Nur 28 % hatten keine

Forderungszusage bekommen.

Die Entscheidung wurde
mir noch nicht mitgeteilt. 5,80 %

Ich weif}
esnicht. 11,11 %

Was benétigen Sie in der jetzigen Situation am notwendigsten?
(168 beantworteten diese Frage und kreuzten bis zu 3 Antworten an, die Zahlen
entsprechen den Nennungen)

Unterstiitzung flir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

z. B. Qualifizierungsmaftnahmen 52

Kunden, Nachfrage nach unserer Leistung 77
Unterstuuung belder Entw‘cklungneuer PmdUkte ................................. 24 .................................................
Verfahren, Dienstleistungen

Zuschuss bei Investitionen 52

Am nétigsten wdren in der jetzigen Situation Kunden und die Inanspruchnahme der Leistungen der Unterneh-
men (77 Nennungen). Mit jeweils 52 Nennungen wurden die Unterstiitzung fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie Investitionszuschiisse angegeben. Die Stundungen von Abgaben und Steuern stehen mit 38 Nennungen
an vierter Stelle.
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Welchen Aussagen stimmen Sie am ehesten zu?
(Auch hier beantworteten 168 diese Frage und kreuzten bis zu 3 Antworten an)

Wenn die schlimmste Zeit der Pandemie Uberstanden ist,
sehen wir keine grofieren Probleme fiir unser Unternehmen.

Momentan sind (ist ein Teil) unsere(r) Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter in Kurzarbeit, danach werden wir den
Mitarbeiterstand halten kénnen.

Die Nachfrage nach unseren Leistungen | Produkten ist stark
eingebrochen.

Wir haben Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entlassen
bzw. werden welche entlassen missen.

Die Kapitalstruktur in unserem Unternehmen hat sich durch
die Krise massiv verschlechtert.

Uns fehlt momentan noch die Zukunftsperpektive.
Wir wissen nicht, wie es weitergehen wird.

Wir sind mit Liquiditdtsproblemen
konfrontiert.

Unser Exportmarkt ist eingebrochen, diesen miissen wir
kinftig verstarkt bearbeiten.

Wir haben durch die Krise erfahren, wo unsere Schwachstellen
sind. Wir wollen in der Zukunft resilient gegen Krisen werden.

Wir werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einstellen, wenn
sich die Lage normalisiert.
Die Krise hat sich auf unser Unternehmen po
wir konnten unseren Umsatz mit den gegenwartigen Produkten
sogar steigern.

Immerhin gaben 86 der Befragten an, dass sie keine groferen Probleme fir ihr Unternehmen sehen,
wenn die schlimmste Zeit der Pandemie (iberstanden ist. 35 konnten in der Krise erfahren, wo die Schwachstellen
sind und wollen entsprechend resilient werden. 60 gaben an, dass die Nachfrage stark eingebrochen ist.
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